Lapin kirjaston kaytt6saannot

Tervetuloa kirjastoon!

Lapin kirjasto tarjoaa kayttoosi maksutta ajanmukaisia aineistokokoelmia, verkkoaineisto,
tietopalvelua, asiakastydasemia ja kirjastotiloja. Voit tehda aineistosta varauksia ja
hankintaehdotuksia. Aineistoa valitetdaan myos muista kirjastoista kaukolainaksi. Kirjastoja
palveluineen voivat kayttaa kaikki, jotka noudattavat kayttdsaantoja. Lainaamiseen ja joidenkin
muiden palveluiden kdyttamiseen tarvitset kirjastokortin. Kirjastojen henkil6kunta vastaa
mielelldan kirjaston toimintaan liittyviin kysymyksiisi.

Verkkokirjasto toimii osoitteessa lapinkirjasto.finna.fi, jossa sinulla on kadytdssasi koko Lapin
kirjaston yhteinen aineistotietokanta.

Lapin kirjasto

Lapin kirjastoon kuuluvat Enontekién, Inarin, Kemijarven, Kemin, Keminmaan, Kittilan, Kolarin,
Muonion, Posion, Ranuan, Rovaniemen, Sallan, Simon, Sompion (Sodankyla, Pelkosenniemi ja
Savukoski), Tervolan, Tornion, Tornionlaakson (Ylitornio ja Pello) ja Utsjoen kirjastot seka joukko
museoiden ja oppilaitosten kirjastoja.

Kirjastokortti ja kdayttajan vastuu

o Henkilokohtaisen, maksuttoman kirjastokortin saat kaikista Lapin kirjaston toimipisteista.
Sinulla voi olla kaytossasi vain yksi Lapin kirjaston kirjastokortti.

e Kirjastokortin saat esittamalla henkil6llisyystodistuksen ja ilmoittamalla yhteystietosi.
Sinulla on oltava postiosoite Pohjoismaissa.

e Kirjastokortti voidaan myontaa myos yhteisdasiakkaille. Yhteison kirjastokortin saaminen
edellyttaa vakituiseen henkilokuntaan kuuluvan vastuuhenkilon nimeamista.
Kayttosaannot koskevat myos yhteisdasiakkaita. Yhteisokortilla ei voi lainata yksityiseen
kotikdyttoon tarkoitettuja elokuvia, peleja eika tietokoneohjelmia.

e Alle 15-vuotias tai huoltosuhteessa oleva tarvitsee takaajan, joka vastaa alaikaisen /
huollettavan kirjaston kaytosta. Lainauskiellossa oleva henkil6 ei voi ryhtya takaajaksi.

e Olet vastuussa kirjastokortistasi ja silla lainatusta aineistosta seka kayttdjatunnuksen ja
salasanan kaytosta.

e Kirjastokortin katoamisesta ja osoitteen tai nimen muutoksesta on ilmoitettava
valittdmasti johonkin Lapin kirjastoon. Kortin omistaja tai huoltaja ei ole vastuussa
ilmoituksen jalkeen tapahtuneesta kortin vaarinkaytosta. Voit lunastaa uuden kortin
kadonneen tilalle todistettuasi henkildllisyytesi.

e Joihinkin kirjaston palveluihin tarvitaan salasana, jonka saat henkilokohtaisesti,
henkil6llisyystodistuksen esittamalla, kaikista Lapin kirjaston toimipisteista. Salasanaa ei
anneta sahkopostilla tai puhelimitse.

e Salasanaa tarvitaan mm. omien lainojen uusimiseen ja aineiston varaamiseen
verkkokirjastossa, e-kirjojen lainaamiseen, lainausautomaattien kdayttoon ja mahdollisen
omatoimikirjaston sisdanpaasyyn.



e Lainata voi vain voimassa olevalla Lapin kirjaston kirjastokortilla.

e laina-ajat vaihtelevat viikosta neljaan viikkoon (1-28 vrk).

e Yhdellad henkildasiakkaalla saa olla Lapin kirjastosta samanaikaisesti enintaan 100 lainaa.
Aineistokohtaisesti voi olla rajoituksia lainamaarissa.

e Lainan voit uusia viisi kertaa, mikali siita ei ole varauksia. Lainan uusinnassa voi olla
rajoituksia riippuen aineistosta (esimerkiksi pikalainat ja kasikirjastoaineisto).

o Voit saada yhden ilmoituksen lahestyvasta erdpaivasta 1-7 vuorokautta ennen erdpaivaa
sahkopostiisi. Lisdksi voit saada ilmoituksen myds varsinaisena erdpaivana tuolloin
erdantyvista lainoista. Kirjasto ei ole vastuussa sahkdisten ilmoitusten perillemenosta.

e Elokuvien ja digitaalisten pelien lainauksessa noudatetaan Kansallisen audiovisuaalisen

Lainaus

== instituutin mediakasvatus- ja kuvaohjelmayksikén asettamia ikdrajoja (www.ikarajat.fi).

===

— Palautus

— e laina-aika paattyy erapaivana, kun kirjasto suljetaan. Verkkokirjastossa laina-aika paattyy
vuorokauden vaihtuessa. Joissain kirjastoissa on kaytossa palautusluukku tai -laatikko,
joihin tehdyt palautukset kirjautuvat seuraavalle aukiolopaivalle. Palautus luukkuun tai

- laatikkoon tapahtuu asiakkaan omalla vastuulla.

e Lainat voi palauttaa maksutta kaikkiin Lapin kirjastojen palvelupaikkoihin, kirjaston
. lainaamia esineita (esim. kdvelysauvat) lukuun ottamatta.
e Palauttamattomasta aineistosta lahetetaan kaksi palautuskehotusta, joista peritdan maksu.
e Ellei lainoja palauteta kehotuksesta huolimatta, ldhetetdan aineistosta lasku, johon lisdataan
= laskutuslisa. Alle 15-vuotiaan ja huoltosuhteisten palauttamattomat lainat laskutetaan
huoltajalta.
o Hoitamattomat laskut siirtyvat perintatoimiston hoidettavaksi eika aineistoa voi enaa

= palauttaa kirjastoon.

e Perintdan siirretysta, hoitamattomasta laskusta peritdaan aineiston korvaushinnan lisaksi
perintakulut.

= e Kirjasto voi peria erdapdivan jalkeen palautetusta aineistosta paiva- ja nidekohtaisen
myo6hastymismaksun.

. e Palautuskehotus- tai myohastymismaksut peritddan myos siina tapauksessa, etta lainojen
uusiminen verkkokirjastossa ei ole onnistunut tietoverkkohairion vuoksi tai
erdpdivamuistutuksen vastaanottaminen on epaonnistunut teknisen hairion vuoksi.

===

— Varaus

- e Voit tehda varauksen kaikkien Lapin kirjastojen lainassa tai paikalla olevasta aineistosta.

| Voit valita myds mista kirjastosta noudat aineiston.

e Kirjastoaineiston varaaminen on maksutonta. Sinun tulee itse poistaa varaukset, joita et
enaa tarvitse. Varauksen voit perua siihen asti, kunnes siitd on lahtenyt saapumisilmoitus.



Maksut

e Kirjaston kdyttd on yleensa maksutonta. Maksullisia ovat kuitenkin kussakin kirjastossa
voimassa olevien kunnallisten paatdsten mukaisesti:
o kirjastokortin uusiminen
o kopiot ja tulosteet
o kaukolainat
o tilojen ja laitteiden varaaminen
e Erdantyneista lainoista peritdan palautuskehotus- ja myohastymismaksut sekd mahdolliset
kirjastolle koituneet muistutus- ja perintdakulut kunkin kunnan paattamien taksojen
mukaisesti.
e Kirjasto perii maksun noutamatta jatetysta varauksesta.
e Kirjasto saa peria saatavansa oikeusteitse. Riita-asia kasitellaan kunkin kirjaston kotipaikan

= karajaoikeudessa.
=)
| Aineiston korvaaminen
= e Llainattua aineistoa on kasiteltava huolellisesti. Mikali kadotat tai vahingoitat
kirjastoaineistoa tai jatat lainat palauttamatta, sinun on korvattava aineisto hankkimalla
uusi kappale tai maksamalla kirjaston maarittama korvaushinta. Maksettuja maksuja ei
- palauteta.
e Videotallenteita, DVD-levyja tai blu-ray-levyja ei voi kappalekohtaisen tekijanoikeusmaksun
—— vuoksi korvata vastaavalla kappaleella.
e Kirjasto ei korvaa asiakkaan laitteita, jos ne rikkoutuvat kirjaston aineistoa kaytettaessa.
== .
" Kaukolainaus
- e Kirjasto voi tilata Lapin kirjaston ulkopuolelta Suomesta tai ulkomailta kaukolainaksi
aineistoa.
- e® Kaukolainoista peritdaan kussakin kirjastossa voimassa olevien kunnallisten paatosten
mukaiset maksut.
e Kaukolainoja tilattaessa noudatetaan lainan antavan kirjaston laina-aikoja ja maksuja.
— e Kirjastoilla voi olla kokoelmia, joita ei kaukolainata.
- Omatoimikaytto
e Omatoimikirjastossa ja -lehtisalissa voit kdyda myos tavallisten aukioloaikojen ulkopuolella.
— e Omatoimikirjaston asiakas on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingot sekd myos
! seurassaan sisaan tulleiden henkildiden aiheuttamat vahingot.
_— o Vadrinkaytosta ja kayttosdaantojen rikkomisesta seuraa omatoimikayttdoikeuden menetys.
S
=



e Asiakas menettaa lainausoikeutensa kaikissa Lapin kirjastoissa, jos hanelld on laskutettuna
aineistoa tai maksamattomia maksuja on yli 10 €.
e YIli 10 € velka on maksettava kerralla.

Lainausoikeuden menetys

Kayttooikeuden menetys

e Kirjasto on kaikille yhteinen tila. Hairitseva kayttaytyminen kirjastossa voi aiheuttaa
kayttooikeuden menetyksen, jos asiakas rikkoo kayttosdaantoja, turmelee kirjaston
omaisuutta tai kiellosta huolimatta kayttaytyy hairitsevasti kirjaston henkilokuntaa tai
toista asiakasta kohtaan. Kirjaston henkilékunnalla on oikeus poistaa asiakas kirjaston
tiloista.

e Kirjaston johtaja tai hanen valtuuttamansa henkilé voi maarata kayttokiellon johtamaansa
kirjastoon ja sen keston, joka voi olla pituudeltaan yhdesta vuorokaudesta 30
vuorokauteen.

e Kielto annetaan vahaisissa tapauksissa suullisesti ja muuten kirjallisesti. Asianomaisille
varataan tilaisuus tulla kuulluksi ennen kayttokiellon antamista.

Tietosuoja

e Lapin kirjastolla on yhteinen asiakasrekisteri. Kirjastolla on oikeus kayttaa henkilotunnusta
asiakasrekisterissaan (Henkilotietolaki 523/1999, 13 §). Kirjaston asiakasrekisteria
kdytetaan ainoastaan lainausten valvontaan. Tietoja ei luovuteta kenellekaan
ulkopuoliselle. Sinulla on henkil6tietolain mukainen oikeus tarkistaa itsedsi koskevat tiedot
rekisterista (Henkilotietolaki 523/1999, 10 §).

o Henkil6tietolain mukainen rekisteriseloste on nahtavilla kirjastojen verkkosivuilla seka
kaikissa kirjastoissa.

Muuta

e Kirjasto ei vastaa kirjastotilaan jatetyista tavaroista tai vaatteista.
o Kayttosdantojen soveltamisesta paattaa tarvittaessa kunkin kunnan kirjastotoimenjohtaja.

Lapin kirjaston johtoryhman paatos 19.9.2016 § 15.
Kayttésaannot tulevat voimaan, kun kirjasto siirtyy kdayttdamaan Koha-kirjastojarjestelmaa.
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